Information zur Barrierefreiheit
Stand: 25. Juni 2025
Allgemeine Beschreibung:

Mit der Onlinebestellstrecke kann ein Websitenutzer die Verfiigbarkeit unserer Dienstleistungen
(Internet- und Telefonievertrdge) an einer Adresse priifen und diese bestellen. Nach der erfolgreichen
Priifung an einer Adresse kann das gewlinschte Hauptprodukt und Zusatzprodukte gewdhlt werden.
Im ndichsten Schritt fiillt der Nutzer seine Kommunikations-, Liefer- und Rechnungsinformationen aus.
Im dritten Schritt werden Einstellungen zu den Produkten und ein gewiinschter Vertragsbeginn
gesetzt. In der abschlieSenden Bestellzusammenfassung werden noch einmal alle Daten aufgelistet
und rechtliche Hinweise gegeben.

Information zum Anbieter gem. Art 246 EGBGB:
Feuchter Gemeindewerke GmbH

Unterer Zeidlerweg 1

90537 Feucht

Tel.: +49 (0) 9128/99 14 0

E-Mail: fgw@feucht-gw.de

Gesetzliche Anforderungen:

Die gesetzlichen Anforderungen ergeben sich aus dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG),
insbesondere § 14 in der Verbindung mit § 3 Abs. 1 BFSG unter Verweis auf die Verordnung zum
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG).

ErfUllung der Barrierefreiheitsanforderungen:

Unsere Bestellstrecke ist gemall den Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Version 2.2 auf
Level AA barrierefrei gestaltet, um sicherzustellen, dass unsere Angebote fiir alle Menschen
zugénglich sind. Zu den MaRnahmen gehoren:

Funktionale Leistungskriterien: Wir bieten verschiedene Bedienungsformen, die sicherstellen, dass
unsere Produkte und Dienstleistungen auch von Nutzern mit physischen, sensorischen oder
kognitiven Einschrankungen verwendet werden kénnen. Dazu gehoéren:

o Visuelle Alternativen: Alle Inhalte sind ohne Farbunterscheidung zuganglich und es gibt
Textalternativen flr Nutzer mit eingeschranktem Sehvermaogen.

o Auditive Alternativen: Unsere Funktionen erfordern kein Hérvermogen.

o Manuelle Interaktionsmoglichkeiten: Unsere digitalen Inhalte sind ohne feinmotorische
Steuerung und ohne erhebliche Handmuskelkraft nutzbar.

. Schutz vor visuellen Reizen: Wir vermeiden visuelle Stimulationen, die fotosensitive Anfalle
ausloésen konnten.

. Unterstitzung bei kognitiven Einschrankungen: Wir stellen sicher, dass Funktionen zur
Unterstiitzung kognitiver Einschrankungen angeboten werden, um die Nutzung so einfach wie
moglich zu gestalten.



o Privatsphare beim Einsatz von Barrierefreiheitsfunktionen: Alle eingesetzten
Barrierefreiheitsfunktionen gewahrleisten die Privatsphare unserer Nutzer.

. Durch regelmiRige Uberpriifungen und Anpassungen stellen wir sicher, dass unsere digitalen
Angebote den gesetzlichen Anforderungen entsprechen und kontinuierlich verbessert werden, um
eine hohe Zugéanglichkeit und Sicherheit flr alle Nutzer zu gewahrleisten.

Zustandige Marktiiberwachungsbehoérde:

Marktliberwachungsstelle der Lander fiir die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen
Magdeburg, Sachsen-Anhalt.



